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LEDITO

Iy a 6 ans, le 25 avril 2017, les premiers salariés de I'entreprise & but d'emploi signaient leur
contrat de travail a 13 Avenir, pour la plupart, le premier (D1 de leur vie. L'utopie des Territoires
Zéro Chomeur de Longue Durée devenait concréte : proposer un emploi en CD1, a temps choisi, a
tous les chémeurs de longue durée du quartier, tout en apportant une réponse concréte aux besoins
non satisfaits localement.

6 ans plus tard, 70 personnes travaillent en (D1 au sein de I'entreprise a but d'emploi 13 Avenir et
pres dune centaine d'habitants du quartier en recherche demploi de longque durée y ont déja
travaillé. L'association a développé des services variés répondant & des enjeux majeurs du
territoire : économie circulaire, accés aux droits des plus précaires, alimentation durable,
développement économique des entreprises du territoire, etc. Le projet se fonde sur lidée que
personne nest inemployable et que chacun a des compétences quil peut mettre au service de la
collectivité. En paralléle, nous faisons le constat que de nombreux travaux restent a réaliser dans
les territoires et qu'il existe donc des gisements dactivités utiles a créer, répondant & des besoins
non satisfaits, et reposant sur le consensus de tous les acteurs : amélioration du tri sélectif,
solidarité avec les personnes dgeées, réemploi des matériaux, logistique du dernier kilometre en
ville, etc. Enfin, le projet souligne qu'en matiéere de Iutte contre le chdmage, les ressources publiques
sont mal affectées et que la privation demploi codte plus chere que I'emploi. En résumé, il est donc
possible de relocaliser des emplois, occupés par des personnes qui résident sur le territoire et
cherchent a travailler, et den financer en partie le codt par la réorientation des dépenses publiques
aujourdhui fléchées pour soutenir le colt du chémage de longue durée. Bref; que le chémage de
longue durée n'est pas une fatalité.

A 13 Avenir notre mission est de proposer un emploi en (D1, sans sélection préalable a I'embauche,
a temps choisi, a des habitants résidant en quartiers populaires du 13éme, et en recherche demploi
de longue durée. Cette démarche véritablement collective, et profondément solidaire, remet les
personnes privées demploi au cceur dun processus dinnovation pour lintérét général, et
d'émancipation individuelle. Elles sont invitées & identifier les compétences et les appétences
quelles souhaitent mobiliser, mais aussi a imaginer les services quelles jugent utiles pour leur
quartier, issus de leur expertise dusager du territoire. Cest grace a ce processus qui se fonde a la
fois sur la coopération entre les acteurs et le pouvoir dagir des personnes que 13 Avenir a pu
développer des activités dutilité territoriale. En cela, elle tord le cou aux idées regues sur les
chémeurs de longue durée, et prend le contrepied de la tendance qu'a la société de faire porter de
plus en plus la responsabilité du chémage aux chdmeurs, a l'instar du « RSA sous conditions ».
Cette mesure vise a conditionner le versement dune allocation de droit au bénéfice des plus
précaires dentre nous, a la réalisation de quinze ou vingt heures hebdomadaires de travail, de
formation ou dactivité dinsertion; une maniere de rendre les chdémeurs entierement responsables
de leur situation, ce qui est injuste et contreproductif. L'idée premiere de territoire zéro chémeur est
au contraire de faire de la question de I'emploi pour tous une responsabilité collective. Le projet
mise sur la coopération et lintelligence collective de tous les acteurs du territoire : collectivités,
entreprises, associations, chdmeurs, habitants pour arréter un consensus sur les besoins non
satisfaits et les activités utiles a créer pour le territoire et qui pourraient étre prises en charge par
des habitants du territoire en recherche demploi de longue dureée.
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PRESENTATION DE 13 AVENIR

13 Avenir (association loi 1901) est une Entreprise & But dEmploi (EBE) créée dans le sud-est du 13
-eme arrondissement de Paris afin de mettre en ceuvre I'expérimentation nationale « Territoire
Zéro Chomeur de Lonqgue Durée », suite a [habilitation de la collectivité parisienne.
L'expérimentation "Territoires zéro chémeur de lonque durée" (TZCLD) est née de la loi du 29
février 2016. Elle a été déployée initialement en 2017 sur dix territoires pilotes puis prolongée pour
5 ans et élargie a une soixantaine de territoires par une nouvelle loi en 2021

L'EBE 13 Avenir a été cofondée en février 2017 par 3 acteurs de I'économie sociale et solidaire du
territoire : 'Association Intermédiaire Travail et Partage — 'Armée du Salut, I'association Aurore et
la Régie de Quartier Tela 13 L'EBE a pour mission de recruter en (D1 et a temps choisi, les
personnes volontaires privées demploi depuis plus dun an résidant au sein des quartiers
Politique de la Ville Bédier-Boutroux et Oudiné-Chevaleret (Paris 13). Cest & partir de leurs
compétences et de leurs savoir-faire que l'association créé sur le quartier des services dutilité
territoriale répondant aux besoins non satisfaits sur le territoire : logistique du dernier kilométre,
acces aux droits pour les habitants les plus isolés, revalorisation de matériqux, accés a
I'alimentation durable, etc.

Le comité local, une coalition d'acteurs engagés pour le droit
a l'emploi, accélérateur d'innovations sociales

Le comité local pour I'emploi (CLE) désigne le
collectif qui pilote le projet sur le territoire. 1l
est présidé par Jérdme Coumet, Maire du
13eme arrondissement de Paris et réunit
l'ensemble des acteurs et actrices volontaires
du territoire pour mettre en ceuvre le droit
d’'obtenir un emploi. 1l joue un réle clé dans
I'animation de l'expérimentation : il garantit
le consensus territorial sur la nature des
activités développées, assure le lien avec les
employeurs locaux pour les inviter a "“faire
e leur part” du droit & I'emploi en favorisant

".":.'f“.‘ gl  les recrutements inclusifs, et se porte garant

L e du respect des fondamentaux du projet par

(ﬁ\ég’ m—:i‘] I'EBE  (recrutement non sélectif, non
tec concurrence des activités, etc).
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https://www.tzcld.fr/faq/question/comite-local-pour-lemploi-cle/
https://www.tzcld.fr/faq/question/le-droit-dobtenir-un-emploi/

Nous sommes convaincus que face au défi majeur du chémage de lonque durée, le développement
des solutions passe par la mobilisation de chacun et la capacité des acteurs de tous les « univers
» (entrepreneuriat, économie sociale et solidaire, service public de l'emploi, green business, PME et
grandes entreprises, etc] a créer ensemble des solutions nouvelles.

La qualité de I'emploi, une préoccupation au cceur du projet

Dans le projet Territoires Zéro Chdmeur de longue durée, I'accent est mis sur |'adaptation de
I'emploi aux personnes. Pour ce faire, les Entreprises a But d'emploi misent sur deux innovations
majeures dans le champ de I'acces a I'emploi : la polyvalence des missions proposées et le temps
choisi.

La polyvalence au sein de I'EBE

Au sein de I'EBE, tous les salariés recrutés dans le cadre de I'Expérimentation signent un contrat
"demployés polyvalents”. Cette polyvalence leur offre a la fois la possibilité de s'essayer a
plusieurs activités, mais aussi d'adapter le contenu de I'activité a la diversité des aptitudes et des
capacités des salariés. En cohérence avec I'éthique dune organisation contributive, le
développement de la polyvalence permet a chacun de cultiver une diversité de compétences, et
contribue a I'autonomie des individus et du groupe de travail. Ainsi, la polyvalence s'entend aussi
bien dans la capacité d'exercer plusieurs métiers au sein de I'EBE (ex: jardinier ET communiquant),
que de viser la maitrise en profondeur de la diversité des taches et des compétences qui
composent un métier (par exemple au sein de I'atelier menuiserie : gestion des stocks, accueil
client, conception, assemblageetc).

Le temps choisi

1l s'agit la encore d'adapter au mieux le poste de travail au salarié-e, Cest pourquoi un poste &
temps choisi peut étre proposé, afin de s'adapter aux capacités et au rythme de chacun, mais aussi
de permettre une meilleure conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle, vie familiale et
emploi, ou encore parcours de soins et reprise dune activité professionnelle. Congu ainsi, l'emploi
devient un vecteur dinclusion.
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Notre raison détre

Notre mission

Proposer a tout chémeur de longue durée du territoire, volontaire pour travailler, un emploi stable
en (D1 correspondant a ses compétences et répondant aux besoins non satisfaits du territoire.

Nos objectifs

e Lemploi inclusif : garantir un emploi & temps choisi, adapté aux appétences et aux
possibilités de chacun, favorisant le développement personnel et le renforcement des savoir-
faire et savoir-étre

e Le développement d'activités utiles : innover sur le territoire avec les acteurs locaux pour
créer des services nouveaux en réponse aux besoins non satisfaits

e La cohésion sociale : veiller, par nos pratiques internes et externes a la participation des
salariés au bon fonctionnement de leur équipe, leur entreprise et leur quartier
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Notre territoire d'intervention

Dans le 13éme arrondissement de Paris, les salariés de 13 Avenir sont tous issus de deux
quartiers populaires, classés "prioritaires” par la Politique de la Ville : Bédier-Boutroux et
Oudiné-Chevaleret. Les 3 600 habitants qui y résident ne profitent pas du dynamisme de
cette zone en plein essor. Avec un taux de chdmage de 13%, 20% de contrats précaires, 44%
des ménages sous le seuil des bas revenus, une forte représentation des familles
monoparentales et des seniors isolés, ces quartiers cumulent les difficultés.
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Depuis 2017, I'association poursuit son développement dans le quartier, avec pour objectif
de multiplier les créations d'emplois avec et au bénéfice des habitants privés d'emploi, et
d'apporter toujours plus de services utiles. L'association compte aujourd’hui 6 sites
accueillant des activités de production ou de bureaux.

e Plan Libre [espace de médiation numérique, dateliers, et de restauration], 12 rue
Cantagrel (au sein de la Cité de Refuge)

L'atelier menuiserie, 39 rue du Chevaleret

Le Comptoir Patay [conciergerie senior], 20-22 rue de Patay

Le Comptoir Duchamp, (boutique solidaire et atelier textile], 26 rue Marcel Duchamp

Le sieége de I'association, 10 rue Duchefdelaville

Le bureau des opérations, 26 rue du Chevaleret
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LE MOT DU PRESIDENT

Nous avons fété cette année les cing ans de 13 Avenir. Toutes les entreprises créées chaque année
en France ne parviennent pas a franchir ce cap, et cest une trés grande fierté pour le salariés et
les parties prenantes dans l'aventure de notre EBE (Entreprise a But dEmploi) que de pouvoir
célébrer cet anniversaire.

1l est dautant plus remarquable de franchir cette étape que l'entreprise confirme sa capacité a
créer des emplois durables, a offrir une palette de services de qualité a des clients de plus en plus
exigeants, tout en assurant une solidité et une rigueur financiere indispensables.

Cette étape n'est pas importante uniquement pour l'entreprise et pour son impact dans le 13éme
arrondissement parisien. Elle témoigne également, comme les autres EBE créées a travers la
France, que le modeéle déployé par « Territoires zéro chdémeur de longue durée » est possible, et
quil tient dans la durée. A I'heure ou des dizaines de nouveaux territoires accueillent de nouvelles
expérimentations, cette utopie devient réalité, année aprés année, territoire pres territoire.

La nature méme de l'expérimentation appelle néanmoins tous les acteurs a rester attentifs et
mobilisés pour garantir la pérennité des EBE, et de 13 Avenir en particulier. 1l convient de trouver,
de facon continue, la créativité et I'énergie nécessaires a la création dactivités agjustées au profil
de chacun. 1l convient de poursuivre la professionnalisation des activités, et donc les formations
proposées aux salariés. 1l convient enfin de se projeter dans l'avenir, afin danticiper les défis du
territoire - par exemple ceux liés a l'enjeu climatique -, et permettre que cette innovation apporte
son lot de solutions humaines et sociales.

Je souhaite remercier ici celles et ceux qui garantissent que
I'énergie des premiers jours soit toujours active : je salue
I'engagement des salariés, qui grandissent au sein de 13 Avenir
et font grandir l'entreprise, je salue nos partenaires et nos
clients, qui par leur confiance permettent de professionnaliser
nos activités, et je salue enfin I'équipe dencadrement, qui sait
trouver avec brio l'équilibre nécessaire entre la consolidation
des acquis et la remise en cause nécessaire pour l'avenir.

Ce rapport vous donnera un apercu complet, et je lespere

enthousiasmant, de ce qui se construit avec optimisme sur ce .
territoire. Alexis Jacquand,

Président
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LESSENTIEL DE 2022

13 Avenir féte ses 5 ans |

2022, I'année des 5 ans de 13 Avenir | Un anniversaire célébré le 29 septembre 2022 avec tous les
salariés et les administrateurs de I'association, & la Cité de Refuge (merci & eux !), dans le 13éme
arrondissement de Paris. L'occasion de célébrer le chemin parcouru depuis |'ouverture, de se
reconnecter aux fondamentaux du projet, de (reJdécouvrir les uns et les autres grdce au méga social
challenge animé par le Social Bar (merci a eux aussi !) et de débattre des sujets essentiels pour
I'avenir dans le cadre dun grand "débat mouvant" : I'organisation du travail, la rémunération,
I'ancrage territorial, etc.
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particuliers usagers
de nos services
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L'exhaustivité en ligne de mire ..

En 2022, 13 Avenir poursuit son objectif de plein emploi sur le territoire avec le recrutement de 12
salariés supplémentaires habitants du territoire. Depuis I'ouverture des portes de I'entreprise au
printemps 2017, se sont ainsi 96 habitants des quartiers Bédier-Boutroux et Oudiné-Chevaleret qui
sont passés par l'entreprise a but demploi. 13 Avenir, en lien avec le comité local pour I'emploi
envisage latteinte de I'exhaustivité & horizon mi-2024. Lexhaustivité, cest tout simplement
I'ambition de ne laisser personne au bord du chemin et faire de 'emploi un droit effectif ! Cest
donc la capacité du territoire @ proposer un emploi a toute personne privée durablement
demploi, cest-a-dire volontaire et habitante du territoire, dans un délai raisonnable et selon des
regles transparentes.

Evolution des effectifs depuls 2017

Embauches dans l'année
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..et des départs en CD1 accompagnés

Cette année, lassociation a renforcé l'accompagnement proposé aux salariés souhaitant
poursuivre leur parcours professionnel en dehors de I'EBE, dans le but de construire le droit a
I'emploi de facon partenariale, y compris en dehors de 13 Avenir . Les salariés volontaires ont
ainsi pu bénéficier dun mentoring individualisé en lien avec un bénévole de I'association. Nous
avons également facilité la découverte et la mise en relation avec des employeurs parisiens, préts
a s'engager dans une démarche d'emploi inclusif. Ainsi, la Direction des Ressources Humaines de
la Ville de Paris est venue présenter ses différents métiers en accés sans concours et I'entreprise
Accenture a soumis ses enjeux de recrutement au sein du service IT. Pari réussi : 3 personnes ont
été embauchées a la Ville de Paris et 1 par Accenture ! Parmi elles, 2 salariés ont mobilisé le
dispositif de suspension de contrat permis dans le cadre de I'expérimentation Territoires zéro
chémeur de longue durée pour réaliser une période d'essai chez un autre employeur. In fine, sur
les 10 départs enregistrés en 2022, 6 sont des démissions pour CD1 et 2 sont des départs a la
retraite. Cette initiative sera pérennisée en 2023 sous la forme d"Aprés-midi de I'Emploi" dédiés a
des présentations métier en lien avec des entreprises du territoire.
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Félicitations a la premiére promotion "FLE"

Depuis 2021, un partenariat avec la startup Frello et I'organisme de formation I'INFREP permet
dorganiser tout au long de I'année un parcours de "Francais Langue Etrangere”. En 2022, ce
programme financé par I'OPCO EP et la Ville de Paris, @ permis a 13 salariés de l'association,
répartis en deux groupes de niveau, de bénéficier de 3 heures de formation par semaine. A la fin
de I'année, 4 personnes ont justifié dun niveau A2 et I'une delle @ méme obtenu son DELF |
Bravo a tous pour le sérieux et les progrés réalisés !
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NOS ACTIVITES DE REEMPLOI

Depuis sa création, 13 Avenir a développé de nombreuses activités autour du réemploi, des enjeux
de I'économie circulaire, et de la revalorisation des déchets. L'équipe dhabitants-salariés de 13
Avenir a été a linitiative de la relocalisation dun atelier de menuiserie ou sont fabriqués divers
meubles et accessoires a partir de bois de récupération. Un atelier de couture propose des
accessoires textiles & partir de matériaux de récupération divers (tissus, baches publicitaires,
kakémonos, équipements de protection individuelle, etc).

Atelier Textile Atelier Bois

Cette année, les collaborations ont été nombreuses et variées pour I'équipe réemploi. Ici sur la
photo, la réalisation de I'atelier menuiserie pour Fashion Green Hub dune table de coupe sur-
mesure de 3m de long. Cette commande, & I'image d'autres commandes de I'année, a permis aux
équipes de développer de nouvelles compétences techniques et de rester stimulées par de nouveaux
défis. 1ci, un défi lié a la dimension de la table et au montage sur place devant les clients.

Professionnalisation & développement technique

En 2022, les ateliers de production bois et couture de 13 Avenir ont poursuivi les chantiers entamés
'année précédente, autour de la professionnalisation des équipes et du développement de l'offre a

destination des entreprises et des particuliers. .
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Grace au soutien de la Fondation
dEntreprise  VINCI POUR LA CITE, 13
Avenir a fait I'acquisition d'un combiné de
menuiserie professionnel. Nous avons
également investi dans un ciseau de
coupe électrique et une machine
industrielle supplémentaire pour I'atelier
couture.

FONDATION
D'ENTREPRISE

VINCI
| POURLA CITE

Ce matériel  permet  d'améliorer
considérablement les conditions de
travail des salariées (en permettant
moins de contraintes physiques) ainsi
que la qualité des produits (dimensions
et finitions).

Depuis 2 ans, des formations sur-mesure, adaptées aux besoins des salariés qui composent ces
équipes et aux enjeux identifiés en termes de développement, sont organisées avec des
professionnels du secteur. 13 Avenir a renouvelé sa confiance @ Mode Estime pour accompagner
I'équipe de couturieres. Pour l'équipe menuiserie cest le collectif La CIME qui est intervenu,
poursuivant une deuxieme année daccompagnement au développement de compétences
techniques. Ces partenariats ont permis [élaboration doutils techniques, I'amélioration de
I'organisation collective du travail en équipe ainsi que I'utilisation des machines.

Collecte de matiere : de nouveaux partenariats cette annee

La gestion de notre stock de matieres et matériaux issus du réemploi est un enjeu majeur de
I'activité (pour l'atelier bois comme pour latelier textile). En effet, ces gisements sont par nature
variés et fluctuants. Tout en conservant notre identité et notre positionnement engagé, nous avions
cette année pour objectif de structurer notre cycle d'approvisionnement.

Grace a la rencontre avec MUTO Event, 13 Avenir a pu anticiper et organiser la collecte de
matériaux de maniere plus efficace. MUTO Event est une entreprise proposant un service clé en
main dédié au réemploi des aménagement événementiels (scénographies, stands, expositions..).
Leur équipe récupere tous les matériqux destinés a la benne pour en faire don & un réseau
d'acteurs engagés dans I'économie circulaire, dont 13 Avenir fait partie. Nous avons ainsi pu
bénéficier de bois (panneaux de contreplaqué, tasseaux, etc) mais aussi de baches et tissus divers
pour I'atelier couture. Une premiere collaboration avec la Parqueterie Nouvelle a également permis
de collecter du bois de tres bonne qualité, permettant de proposer des produits esthétiques et
solides a partir déchantillons de bois qui allaient étre jetés. MUTO Event fournit également l'atelier
en bdches et toiles de kakémonos issus de I'évenementiel. Une collaboration renouvelée avec
Dormeuil, fabricant de costumes, permet la collecte réquliére de tissu de trés bonne qualité. A
noter également, la contribution des particuliers et des structures du territoire qui viennent
spontanément étoffer notre stock avec des matieres différentes et uniques en apport volontaire.

"
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Développement de notre offre bois et textile

Création d'un catalogue de produits

Grace & [laccompagnement de Mode
Estime et de la CIME, les catalogues de
produits (& destinations des particuliers
et des professionnels] ont pu étre
finalisés. Nos équipes sont en mesure de
répondre a des commandes en quantité,
comme de répondre & des demandes de
particuliers pour des produits du
quotidien.

Ouverture d'une boutique sur le Label Emmais

En avril 2022, 13 Avenir a adhéré a la coopérative Label Emmais et nous
avons ouvert une boutique en ligne sur la plateforme de e-commerce
solidaire et responsable. Cette boutique a permis de développer un
nouveau poste de travail mobilisant des compétences et des savoir-faire
nouveaux pour 13 Avenir. La salariée chargée de la boutique crée les
annonces (de la rédaction des textes de présentation aux prises de
photos), suit le stockage et les flux de produits, gére les envois et le

Cataleque
Atelier beis

Création de mobilier unique
& partir de bois upeyclé

Made in 13¢me

service apres vente. > 180 annonces ont été créées et donc autant darticles

mis en ligne entre avril et décembre 2027

Le réemploi des Equipements de Protection Individuelle, un

nouveau gisement d'activités pour I'EBE

La professionnalisation de l'équipe a permis délargir les matériaux utilisés, et notamment de
développer une activité dédiée a l'upcycling d'Equipement de Protection Individuelle (EP1). Nous
avons cette année deébuté une collaboration, qui se veut pérenne avec CEMEX ainsi quavec le
Musée des Eqouts de la Ville de Paris pour upcycler leurs EP1 en trousses, housses dordinateur, ou
encore sacs et tabliers. Nous avons également, a la demande des Pompiers de Paris, prototypé
plusieurs produits a partir de leur équipements de feu destinés a étre jetés.

= 4

Housse d'ordinateur en parka de chantier Sacs en tenue de feu
CEMEX Pompiers de Paris
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Tablier et trousses en tenue d'égoutier
Musée des égouts de la Ville de Paris
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Développement des partenariats

M

& Petite Nature, créateur de pots de fleurs

' en matériaux upcyclés, partenaire
historique de 13 Avenir renouvelle sa
confiance et renforce davantage les
liens en nous confiant la production
dune partie des pots mis en vente au
sein des magasins MUJI. En parallele, 13
Avenir poursuit la production des pots
du catalogue Petite Nature dont le
créateur se sert pour végétaliser les
entreprises et collectivités.

etite
Y natue

2022 a vu se concrétiser un travail d'identification de collaboration possibles entre Accenture et
I'atelier couture. Plusieurs commandes ont marqué I'envie commune d'encrer le réemploi dans
les pratiques de I'entreprise.

Ces commandes, 100% tissu et bache de réemploi ont concerné la fabrication de trousses
(offertes aux collaborateurs suite & une présentation du pole réemploi de 13 Avenir), de housses
fournies aux salariés avec leur ordinateur, et d'étuis pour téléphone reconditionnés.
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Perspectives pour 2023 : un magasin solidaire pour les
vétements enfants de seconde main

Afin de contribuer au double enjeu local doffrir une seconde vie aux vétements et de permettre
aux familles de s'équiper a petit prix, 13 Avenir souhaite créer un magasin solidaire autour des
vétements pour enfants.

Un projet qui permettra :

o D'optimiser I'utilisation du local du 26 rue Marcel Duchamp qui abrite actuellement I'atelier
couture et des services relai pour les habitants (Mondial Relai, Kidelio)

e De développer de nouveaux postes de travail a destination des habitants privés demploi

e De développer un service complet dutilité territoriale, la filiere textile étant I'une des plus
génératrices de déchets

En plus de la collecte et vente de vétements pour enfants de 0 a 10 ans, et de la vente de produits
upcyclés (par I'atelier couture de 13 Avenir et les partenaires du territoire), des ateliers de
sensibilisation a une consommation plus responsable, ainsi que des animations hors les murs
seront organisés tout au long de I'année.

Ouverture prévue au printemps 2023 grdce au soutien de la Ville de Paris et du SYCTOM.
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NOS ACTIVITES DE SOLIDARITE

En 2022, le pdle solidarité développe des activités utiles et d'intérét général aux services des
habitants et des partenaires du territoire pour lutter conte l'isolement relationnel, favoriser le
recours aux droits et rendre accessibles aux habitants les ressources et les dispositifs du
territoire pensés pour eux, en leur donnant les moyens dy accéder. Les différentes activités
proposeées tiennent compte des fragilités économiques et sociales des habitants du sud-est du 13e
et leur proposent des lieux ressources tels que le comptoir Patay ou I'espace Numérique a Plan
Libre, au sein desquels ils rencontreront les équipes dhabitant salariés : proximité et confiance,
tels est leur crédo!

La conciergerie senior Médiation & Mobilisation Médiation numérique
Réseau o,

1ALIN

Developpement de la conciergerie senior

La Conciergerie senior a 5 ans !

Plus de 200 habitants de + de 60 ans ont eu recours a la conciergerie senior sur ces 5 dernieres
années. En 5 ans, la conciergerie senior cest :

e Une palette de services individuels et collectifs, construits au fil de I'eau, en partenariat avec
les acteurs locaux, et au gré des retours des seniors et des salariés, favorisant le maintien a
domicile, le développement du lien social et I'acceés aux droits des seniors du quartier

e Une équipe dhabitants-salariés polyvalents assurant une diversité de services : animation
socio-culturelle, petit bricolage, visites de convivialité, médiation numeérique, accueil, etc.

e Une stratégie de mobilisation en “aller vers” construite en partenariat avec les bailleurs
sociaux partenaires, qui a su s'adapter aux défis rencontrés chaque année depuis son
lancement en 2019 (démarrage, crise sanitaire, etc)

En 2022, l'offre de conciergerie senior est une offre connue et reconnue par les habitants et
partenaires du territoire pour sa pertinence et sa complémentarité avec les dispositifs existants
du Bien Vieillir.
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. bénéficiaires de nos services en 2022
coups de pouce (services du quotidien) et coups de main (petit bricolage) réalisés en 2022
. en moyenne grace a une démarche « daller vers » sur le quartier
. résidant du parc social
En moyenne, les abonnés utilisent les différents services de la conciergerie
. visant a faciliter la réalisation
d'une action de la vie quotidienne (faire ses courses, changer une ampoule, aller chez le coiffeur,
etc)

des demandes de services concernent une aide pour la réalisation dune

100% des abonnés maintiennent un lien social grace a nos appels ou visites de convivialité .

En 2022, la conciergerie senior a regu le soutien de la Conférence des financeurs de Paris, et des
bailleurs Paris Habitat, RIVP et In'li, eux-mémes soutenus par la CNAV.

De nombreux partenaires du bien vieillir ont également participé a la dynamique de la conciergerie
afin de favoriser I'accés aux droits et aux ressources des seniors du quartier tels que Nexumea
(anciennement la Maison des Ainés et des aidants), la CPAM (Marche nordique et bilan de santé) ,
Bénélos Nutrition, Merci Julie |, Neosilver, Silver Geek, Moove toi,..

Les acteurs locaux tels que le Centre d’Animation Ouding, Les Petites Cantines, le Thédtre 13 en Seine
ou encore le Café Tkawa ont également largement été mobilisés pour ouvrir leurs portes aux ainés
du quartier et favoriser la création de lien social dans le quartier.
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Accompagnement des locataires Paris Habitat dans
I'utilisation de la nouvelle plateforme “"Agence Numérique”

Paris Habitat a sollicité 13 Avenir pour © T J_
accompagner ses locataires dans la prise en : \ j | '”!.,\,L’.w.-., :
main dun nouveau service numérique : i . 2 ——
"I'Agence numérique”. Ainsi 1 médiatrice - . [ E
numérique & été mobilisée pendant 4 mois, ST eEE

sur 7 permanences numeériques dune %2 ‘ 3' e

journée pour accompagner les locataires de
Paris Habitat sur ce nouvel outil et répondre
a l'ensemble de leurs questions : réle de
'agence, fonctionnement de la plateforme,
sensibilisation sur les questions de sécurité.

Lors de ces permanences, 60 % des locataires rencontrés ont été accompagnés dans linstallation
de l'application Agence Numérique, 24% ont été orientés vers les permanences numeériques de 13
Avenir pour un accompagnement supplémentaire, et face aux demandes formulées par les
locataires 3% ont été orientés vers la conseillere sociale de Paris Habitat L'évaluation de la
mission @ mis en avant que 100% des personnes ayant installé I'application ont compris les
informations qu'elles pouvaient y trouver. Environ 40%, auraient un niveau dautonomie numérique
suffisant pour utiliser l'application.

Atelier numérique pour les résidents de 'EHPAD La Maison
des Parents

En 2022 13 Avenir a sollicité le soutien de la Conférence
des financeurs pour mettre en ceuvre une collaboration
avec 'EHPAD La Maison des parents. Ce projet a mobilisé
une equipe de 3 médiatrices numeriques, qui ont construit
un accompagnement sur-mesure adapté aux résidents en
perte d'autonomie et aux outils numériques qu'il utilisent.

De mars a décembre, 27 ateliers ont été réalisés avec les
résidents, leurs familles et I'équipe médico-sociale de
I'EHPAD. Au total 23 participants ont pu bénéficié de cet
accompagnement.

Ces ateliers ont permis de diminuer la sensation
d'éloignement et disolement des résidents, par
I'apprentissage et la prise en main d'outils numériques qui
facilitent le quotidien.
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Les campagnes de médiation en sante

Depuis 2020, 13 Avenir travaille avec I'Agence Régionale de Santé (ARS) d Tle-de-France sur la
promotion de la santé aupres des habitants en menant des campagnes dinformation a
destination des habitants du sud-est du 13e : actions de sensibilisation en pied d'immeuble ou
dans des lieux d'accueil du public, rencontres en porte-a-porte, etc. Ces actions "d'aller-vers”
s'inscrivent dans le cadre de la mobilisation du savoir-faire "VoisinMalin".

En 2022, 2 campagnes dinformation et de sensibilisation sur la promotion de la santé ont été
menées : la reconduction du dispositif "Covid STOP Ensemble” et le lancement d'une campagne de
prévention en santé et daccés aux soins dans le 13 auprés de résidents du centre
d'hébergement de I'Armée du Salut, la Cité de Refuge.

Zoom sur la campagne "Covid STOP Ensemble” de I' ARS

13 Avenir a reconduit cette action sur la promotion de la santé et la sensibilisation des publics a |
'intérét des mesures de prévention pour enrayer la propagation de I'épidémie de Covid-19. Pour
mener cette campagne, 13 Avenir a formé 4 salariées, travaillant en binéme composé dune
médiatrice numérique et dune médiatrice en santé. Pendant 4 mois, I'équipe a tenu des
permanences sur 3 sites aux publics différents : Cité du Refuge (public familial) les accueils de
jour de la Mie de Pain (90% masculin de 30 & 70 ans) et celui de la Cité des dames
(exclusivement féminin et jeune - de 40 ans)

Au cours de ces permanences 50 personnes ont pu étre informées de I'importance de pratiques
de prévention (des kits pédagogiques en frangais, en arabe et anglais servaient de support] et
accompagneées en direct pour effectuer les démarches numériques nécessaires pour accéder aux
dépistages et a la vaccination sur le territoire.

Zoom sur la nouvelle campagne Prévention en santé de I'ARS

Au dernier trimestre 2022 13 Avenir a démarré une nouvelle campagne dinformation et de
médiation sur I'importance de la prévention et du recours aux droits de santé. La campagne qui
se poursuivra en 2023 permettra daller a la rencontre de 400 résidents des CHRS et CHU de I
Armée du Salut. L'équipe mobilisée, a mené 2 actions complémentaires : une sensibilisation (porte
a porte et stand d'information) et un accompagnement sur la mobilisation des droits de santé via
une permanence e-santé.
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NOS ACTIVITES DE RESTAURATION & CONVIVIALITE

Une alimentation saine et durable, accessible a tous et créatrice de lien social mais aussi demplois,
cest lune des ambitions fortes que 13 Avenir a souhaité porter en cette année 2022, dans un
contexte de crise sanitaire et économique post-Covid. MUe par cet enjeu, 13 Avenir a créé le pole
Restauration & Convivialité a I'été 2022, avec a cet effet, I'arrivée dune nouvelle coordinatrice issue
du milieu de I'hétellerie restauration. Ce nouveau pdle regroupe aujourdhui le tiers-lieu et restaurant
solidaire Plan Libre, ouvert en octobre 2021, ainsi que le projet de la Cyclo Popote, cantine de
quartier a vélo, lancé en 2022

o ’

Restauration zéro gaspi Cohésion sociale Ateliers itinérants

Lancement de la Cyclo Popote

L'alimentation est au cceur de notre vie, elle joue un réle essentiel pour notre santé et notre bien-
étre. Malheureusement, I'acces & une alimentation saine et durable n'est aujourd’hui pas encore
garanti pour tous. En réponse a celg, 13 Avenir a créé en 2022, la Cyclo Popote, avec le soutien de la
Ville de Paris et de France Relance : une offre d'alimentation itinérante, portée par des habitants
du quartier, qui valorise leurs savoir-faire, et propose des menus adaptés aux différents budgets
et aux différents moments de la journée.

Les objectifs du projet

e C(réer de I'emploi pour les habitants des quartiers prioritaires afin de lutter contre I'exclusion et
le chémage sur le territoire tout en valorisant leurs compétences

e Faciliter l'accessibilité pour les citoyens du sud-est du 13éme arrondissement a une
alimentation plus durable et responsable

o Réduire les distances parcourues par nos aliments ainsi que le gaspillage alimentaire

Les principes d'action

e Inclusion : recourir aux savoir-faire culinaires des habitants
Accessibilité : proposer des offres alimentaires simples, délicieuses et abordables
Convivialité : favoriser le partage et créer de l'animation dans le quartier
Engagement : privilégier les circuits courts et les produits sauvés du gaspillage alimentaire
ltinérance : se déplacer dans le quartier a la rencontre des usagers
.
iy,
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Concretement, la Cyclo-Popote, cest une offre de
restauration a emporter a Iheur.e‘ du déjeuner et pour le L4 CycLo popoTE
godter I'aprés-midi, avec les délicieuses crépes faites par '
notre équipe. Bref, une mini cuisine de quartier itinérante,
a veélo.

L'offre a été constituée avec les cuisiniéres et cuisiniers de
notre équipe, en choisissant de valoriser leurs recettes
préférées issues de savoir-faire populaires.

1l est aussi possible de privatiser La Cyclo Popote afin de profiter de son service traiteur, ou de
réserver une animation culinaire participative autour des pratiques anti-gaspi alimentaires. Ce
format de privatisation et mise a disposition a été testé a plusieurs reprises, notamment pour un
bailleur social, des évenements de quartier avec des partenaires associatifs, ainsi que des actions
menées par la Ville de Paris et par 13 Avenir.

Ou nous trouver ?

3 sites sur le territoire ont été choisis - la
Place du Dr Yersin dans le quartier de
Bédier, I'entrée du Square Cyprian Norwid
ainsi que I'Esplanade Vidal-Naquet, campus
universitaire - en fonction de plusieurs
critéres :

e |'absence doffres alimentaires
composées de produits frais pour les
habitants

e le besoin danimation et de lien social
dans ces quartiers
e |e potentiel de mixité sociale

Suivant I'avancement de la constitution de
I'équipe et les conditions météorologiques, la
Cyclo Popote a débuté par 1 sortie par
semaine, puis 2 et enfin 4, du lundi au jeudi
inclus, a la fois pour le déjeuner (plat chaud &
emporter) et pour le go(ter.

Aujourd'hui le projet permet a une quinzaine de familles et d'étudiants de se restaurer lors de
chaque sortie. Notre objectif pour 2024 : atteindre les 50 repas par sortie et développer les ateliers
culinaires participatifs dans le quartier.

=

DANS LE CADRE DE LEXPERIMENTATION ’
([ ™,
venir g 3 q

r

ol

-
»



PLAN LIBRE passe a la vitesse supérieure |

Plan Libre est un projet né en 2020 grdce a I'engagement de la Cité de Refuge, de la Ville de Paris
(budget participatif), du Conseil Citoyen, du centre d'animation Ouding, et du soutien financier de la
Fondation Carrefour, dAlinov et de la Fondation de France. Cest un tiers-lieu solidaire et atypique
implanté au cceur du centre dhébergement de la Cité de Refuge. En partenariat avec 'Armée du
Salut, 13 Avenir fait le pari quil est possible de proposer un espace de travail, de vie et de
restauration qui favorise la mixité sociale, déclenche la rencontre entre des personnes qui
signorent le plus souvent, lutte contre la fracture numérique et favorise le retour a I'emploi tout en
promouvant l'alimentation saine et les circuits courts. Plan Libre cest a la fois :

e Un espace de travail partagé avec les équipements nécessaires pour travailler ou se former
sans casser sa tirelire

o Une programmation variée dateliers pour rencontrer du monde, se former au numeérique,
booster sa recherche demploi, s'informer et s'engager pour la transition écologique, etc.

e Une véritable attention portée a la convivialité et a la qualité de l'accueil pour permettre a
tous de se sentir a l'aise quelques soient ses moyens

Développement de I'offre restauration

Aprés des débuts contrariés par la pandémie et les confinements successifs, Plan Libre a petit a
petit fait évoluer son offre, s'adaptant aux attentes des usagers. De la réflexion des équipes, est née
une offre de restauration plus étoffée, passant du snacking & un menu classique composé dune
entrée, dun plat de résistance et d'un dessert différents chaque jour, concoctés a base de fruits et
légumes invendus récupéreés sur les marchés du 13éme arrondissement. Les plats sont élaborés a
partir des recettes choisies et maitrisées par notre équipe en cuisine, composée dhabitants du
quartier salariés de 13 Avenir, qui déploient leur savoir-faire au quotidien: cuisine du monde, de
saison, végétarienne, antigaspi et a petits prix, la cuisine de Plan Libre a tout pour plaire | Nous
servons en moyenne 25 couverts par jour, un chiffre en augmentation constante, avec notamment
de plus en plus de clients fidéles et d'une belle diversité, telle que nous l'avions révée : étudiants,
seniors, salariés, familles du quartier. Et ce sont aussi des demandes de livraison pour de nouveaux
partenaires du quartier qui sont venues enrichir notre carnet de commandes, tels que De Rue de
Cirque, Moi & Mes Enfants, la Cité de Refuge et I'Inalco, entre autres.

DANS LE CADRE DE LEXPERIMENTATION

s I" . *®.. TERRITOIES
nir ZERO CHOMEUR
Avenir & p

y‘



Le dernier trimestre 2022, marqué par une forte
E TN inflation des produits alimentaires de base, nous a
obligé & appliquer une augmentation d'environ 20% sur

““ nos prix de vente, afin de préserver notre modele
Entreée 2€ Plat 5¢€ Dessert 25¢  aconomique. Néanmoins, de I'avis de tous et au vu
dune fréquentation en hausse, nos prix restent trés
attractifs et en ligne avec les valeurs daccessibilité a
tous que nous nous étions fixés au lancement.

Au cours de cette année, I'équipe s'est elle aussi étoffée, via 'embauche de 3 personnes au service,
et 1 personne en cuisine : une vraie brigade a la hauteur de la fréquentation de Plan Libre.

Une micro bibliotheque pour tous

2022, c'est aussi I'année de l'arrivée de la micro bibliothéque a
Plan Libre | Lauréat de I'appel a projet lancé par Bibliotheque
Sans Frontieres, porté par la Fondation Cultura, nous avons
recu 1200 livres, un grand choix de belle qualité, pour tous les
dages et pour tous les godts !

Ainsi nous avons pu mettre en place des animations autour du
livre, @ destination des enfants et des séniors, animeées par les
salariés de 13 Avenir, en collaboration avec les travailleurs
sociaux de la Cité de Refuge et I'association LIRE. L'arrivée de la
micro bibliotheque, nous a aussi donné l'envie douvrir plus
largement le lieu aux enfants et aux familles, et pour cela nous
avons ameénagé un espace enfants avec une petite cuisine, des
jeux de société et de construction.
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Enfin, grace a des partenariats avec Activ'action, la Fresque du Climat, le PRIF et I'Ecole de la 2eme
Chance, nous avons pu proposer des ateliers hebdomadaires pour tous autour des enjeux de santé,
d'accés a I'emploi ou encore de la transition écologique.

Cette année enfin, de nombreuses entreprises et associations ont pu bénéficier de l'espace pour
I'organisation de leurs événements et séminaires : My Creo Academy, TZCLD, CCl de Paris, Chantiers
Modernes Construction (Vinci), Truffaut, CNRS, Adric, la Mutualité Frangaise, Travail & Partage,
Freres des Hommes, Bim Bam Job.

2022
EN QUELQUES CHIFFRES

o[ o
ol lo 223

o

+ 2000 REPAS +25 EVENEMENTS ET 8 SALARIES
SERVIS ATELIERS EN CDI
25/jour en moyenne SOIT 2 de + vs 2021
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NOS SERVICES AUX PROFESSIONNELS

13 Avenir est un prestataire de confiance pour les entreprises du territoire. Grandes, moyennes ou
petites entreprises, 13 Avenir propose une diversité de services utiles afin de répondre a leurs
besoins et favoriser le bien-étre de leurs collaborateurs.

Les services aux professionnels proposés par 13 Avenir s'articulent autour de 2 axes :
e L'expertise autour des vélos
e La Qualité de Vie au Travall

Livraison du "dernier kilométre", services de conciergerie, apport daffaires pour les artisans
locaux, ateliers « Mieux-vivre », balades commentées, ateliers de réparations de vélos, bourses
aux veélos, les équipes dédient leur savoir-faire aux besoins des entreprises du territoire.

Services aux collaborateurs  Moments de convivialité Animations ponctuelles

Em

Développement des activités cyclo

Notre principal partenaire, Biocycle, nous fait confiance pur
assurer la livraison des invendus vers les bénéficiaires du 13e
depuis 2018. En 2022, ce partenariat de longue date s'est
renforcé avec une tournée hebdomadaire supplémentaire et un
nouveau salarié féru de vélo : Alexandre !

Par ailleurs, nous avons réalisé des nombreuses actions pour promodvoir la mobilité douce sur le
territoire : 8 ateliers de réparations de vélos; 4 bourses aux vélos; 4 débarras de locaux a vélos.
Ces entreprises du territoire et bailleurs sociaux ont démontré leur engagement vis-a-vis du
développement de la pratique du vélo : Eau de Paris, Gare & Connexions, Payfit, 'TUNESCO, et Paris
Habitat.

Conciergeries d'entreprise : I'équipe évolue !

En 2022, les conciergeries ont vu partir Chems et Sabah, tous deux recrutés a la Ville de Paris !
Suite a leur départ, Sharanjit a dédié 100% de son temps de travail aux activités de conciergeries,
en équipe avec Suzy. Karima, arrivée courant 2022 a également rejoint |'équipe : que de nouveaux

visages pour nos abonnés !
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Les chiffres clés de la conciergerie solidaire pour Ville de Paris

2021 2022

Nombre de nouveaux inscrits 97 95
Nombre d'utilisateurs 160 170
Nombre de services rendus 630 628

Nous observons une stabilité entre 2021 et 2022, en termes
de services rendus et de nouveaux abonnés. Par ailleurs, de
nombreuses activités ont rythmeé le quotidien des abonnés
des conciergeries : vélo smoothie, repair cafés, tournois de
ping-pong et de football, cafés des abonnés, elc

En 2023, la conciergerie évolue pour renforcer son rdle
d'agent de convivialité en pleine expansion du télétravail.

De nouvelles missions ponctuelles !

Fin 2022, 13 Avenir s'est vue confier un vrai challenge : réceptionner 1000 pots de moutarde, 1000
boites de chocolat, 1000 petits pots de sel et 1000 pots de miel. L'objectif : rassembler les 4
produits dans 1000 sacs isothermes pour les salariés de AREP | Challenge réussi, les sacs ont été
livrés en temps et en heures.

ICF Habitat a missionné 13 Avenir pour archiver ses dossiers papier sur support numeérique. Ainsi,
une équipe de 5 personnes a effectué des prestations deux a trois fois par semaine pendant
plusieurs semaines.

Perspectives 2023 : faire équipe autour du multiservice !

La réorganisation des équipes en 2023 a fait naitre le 4eme pdle dactivités : le péle Multiservices |
Au programme, développer de nouvelles prestations, afin également de recruter de nouveaux
salariés et atteindre I'exhaustivité !

Dans les conciergeries dentreprise, un programme danimations ambitieux permet de créer du lien
social entre les agents de la Ville, et de mettre en lumiére les services existants. 2023 sera aussi
une année de développement, pendant laquelle nous espérons concrétiser de nouveaux
partenariats, afin de mettre nos savoir-faire au service des entreprises du territoire, autour des
métiers phares des équipes de la cyclo-logistique, de la végétalisation et de la qualité de vie au

travail.
IER.
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NOUVEAUX DEVELOPPEMENTS EN 2023

Soutenir la parentalité et le lien social pour les familles

L'absence de sélection a I'embauche et la flexibilité offerte par la mise en ceuvre du "temps
choisi" permise par I'expérimentation Territoire Zéro Chomeur représentent un levier essentiel du
retour a I'emploi des femmes. Ainsi, elles représentent 65% des effectifs employés au sein de
I'association. Parmi elles, 13% sont cheffes de famille monoparentale. Ce sont les salariées de 13
Avenir, premieres usageres des services du territoire, qui ont ainsi pu mettre en lumiere les
difficultés liées a l'isolement social et aux défis du répit parental pour les nombreuses familles -
parfois monoparentales - du territoire.

En 2023, 13 Avenir ambitionne donc dexpérimenter des solutions locales a ces problématiques, a
travers la mobilisation d'une groupe pionnier de salariées et de résidentes du quartier. L'idée
sera de construire de maniére participative une analyse précise des besoins et dimaginer les
solutions a apporter. 13 Avenir pourra par exemple :

e S'appuyer sur son tiers-lieu Plan Libre pour proposer un lieu de sociabilisation afin de lutter
contre l'isolement des familles et favoriser le partage et I'échange entre parents

e Informer les familles en les orientant vers les ressources, services et partenaires
institutionnels et associatifs de la parentalité sur le territoire

e Favoriser 'acces aux droits et au numeérique a travers un soutien individuel ou collectif

o Qffrir des services de proximité répondant aux enjeux des parents au quotidien, en terme
dacces a l'alimentation, de répit, de mobilité, etc.

Ces nouvelles pistes de développement pourront également favoriser le retour a l'emploi d'autres
parents en recherche d'emploi de longue durée résidant dans le territoire d'expérimentation.

Les "Territoires zéro chémeur de lonque durée” comme
accélerateur de la transition écologique.

Nous sommes convaincus qu'il ne pourra y avoir de transition écologique que de transition juste.
Les Territoires zéro chémeur de longue durée représentent ainsi de formidables laboratoires et
accélérateurs de cette transition. 13 Avenir lancera début 2023 un groupe dexploration interne
dédié a la transition écologique afin didentifier avec les salairés de nouveaux gisements
d'activités. A titre dexemple, la loi anti-gaspillage pour une économie circulaire de février 2022
entend accélérer le changement de modele de production et de consommation afin de limiter les
déchets et préserver les ressources naturelles, la biodiversité et le climat. Elle se décline en cing
grands axes : sortir du plastique jetable ; mieux informer les consommateurs ; lutter contre le
gaspillage et pour le réemploi solidaire ; agir contre I'obsolescence programmeée ; mieux produire.
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13 Avenir anticipe un potentiel de nouvelles activités liées a ces nouvelles mesures. Par exemple au
31 décembre 2023, l'obligation pour tous les professionnels de valoriser leurs bio-déchets des le
ler kilo produit rentre en vigueur. Ces évolutions permettent d'imaginer I'émergence de nouveaux
métiers dutilité territoriale tels que Ambassadeurice du tri, Valoriste polyvalent (valoriste
ressourcerie, Valoriste dépose sélective) ou encore Guide-composteur.euse.

En 2022, 13 Avenir a pris part a différents groupes de travail en rapport avec des projets
d'économie circulaire. En effet, 13 Avenir a soutenu la création de I'association LES DEUX RIVES,
QUARTIER CIRCULAIRE et est membre du conseil d'administration. Les Deux Rives, cest une
communauté de pratiques, comptant des acteurs publics, des organisations privées et des
associations opérant sur le territoire. Elles échangent, expérimentent et produisent de la
connaissance sur le sujet de I'économie circulaire appliquée a l'échelle dun quartier daffaire. 3
groupes de travail ont été lancés en 2022

GT Consigne : Création dun systéeme mutualisé des contenants consignés pour des repas a
emporter dans les restaurants d'entreprise et avec les restaurateurs des quartiers des Deux Rives.
e En 2023 I'objectif est de positionner 13 Avenir comme un acteur opérationnel logistique de
collecte des contenants consignés.

GT Déchet "TRI EN SEINE" : Lancement dun service pérenne ou occasionnel de collecte des
déchets des entreprises du quartier par voie fluviale. Les déchets seront acheminés en vélo ou
véhicule électrique des entreprises jusqu'a a une barge installée sur la Seine.

En 2023 I'objectif est de positionner 13 Avenir comme le gestionnaire des tournées de collecte. 13
Avenir pourra assurer la coordination des différents prestataires logistiques et opérer en partie
les actions de collecte.

GT mobilité : Proposition
dactions pour satisfaire la
liberté de déplacement des
personnes tout en cherchant a
diminuer I'impact des moyens de
transport utilisés sur
l'environnement. 13 Avenir est
pilote du groupe de travail et a
notamment organisé un
"afterwork” Atelier réparation et
révision Vélo en septembre 2022
pour promouvoir l'entretien de
son  vélo, privilégier le
reconditionnement et ainsi
prévenir les déchets lié au vélo.

En 2023, lobjectif est dapporter une réflexion globale sur I'écomobilité et une meilleure
connaissance des enjeux du territoire.
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Préparation d'une nouvelle organisation

2022 @ marqué le démarrage dun chantier de réorganisation interne visant a préparer le
changement d'échelle de I'association et lui permettre d'absorber les futures créations d'emplois
nécessaires a l'atteinte de I'exhaustivité, avec en ligne de mire le développement d'une PME
comptant jusqu'a 90 salariés. 11 @ ainsi été décidé de réorganiser l'association autour de 4 pdles
d'activités, visant a optimiser la gestion des sites, donner de la visibilité aux différentes filieres
métier et équilibrer la taille des équipes pour améliorer la qualité de I'accompagnement individuel
et collectif. Ainsi, une coordinatrice d'activités a été recrutée a mi-année, et I'ouverture d'un 4éme
et dernier poste a été confirmeée au ler janvier 2023,

ATELIER BOIS SERVICES SENIORS CONCIERGERIE PLAN LIBRE PARTENARIATS
ATELIER TEXTILE MEDIATION
CYCLE CYCLO POPOTE COMMERCIAL
MAGASIN SOLIDAIRE NUMERIQUE QvT COMMUNICATION
{2023 VOISIN MALIN PEpACEE et
TRAVAUX
RH
COMPTABILITE
SECRETARIAT

Coordinatrice Coordinatrice Coordinatrice [ Coordinatrice Responsable

Réemploi [l  Solidarites W Multiservices Alimentation _ Partenariats

f i Responsable
\ hl ' %‘:‘r”f!n,.lr Admin & Fl
Directrice des
Opérations

Directrice générale
Zoom: le réle de coordinatrice d'activités

Depuis 2019, 13 Avenir mise sur l'importance de I'encadrement intermédiaire comme clé de vodte de
I'organisation du travail en EBE. Le role de coordinateur/rice dactivités a été pensé comme un
moyen de piloter les activités au quotidien et danimer la relation avec les partenaires et les clients.
Chaque coordinatrice dactivité anime un collectif de travail constitué de plusieurs petites équipes,
en créant les conditions dun mode de travail participatif et inclusif, et sattache a accompagner
individuellement chaque membre de I'équipe pour Iui permettre de progresser et de sintégrer dans
la dynamique collective. A travers des réunions hebdomadaires, des revues trimestrielles par péle
dactivités et des temps de mobilisation ad hoc au gré des besoins, les coordinatrices placent les
échanges collectifs au cceur de la dynamique de création et de maintien dans l'emploi sur le
territoire. Le role décisif de cette fonction a amené 13 Avenir a investir au fil des ans dans la
formation et le travail autour d'une posture essentielle de manager-facilitateur. Des sessions de co-
développement permettent a I'équipe d'encadrement de partager ses défis managériaux et de
trouver des solutions concertées. Les coordinatrices sont ainsi également parties prenantes du
volet de I'Expérimentation qui s'attache & dessiner des nouveaux modes de fonctionnement et

repenser la maniére d'organiser le travail.
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Les employés polyvalents

Fin 2022, 62 salariés conventionnés étaient en poste au sein de l'entreprise.

de moyenne d'dge recrutements

12 salariés

départs temps de travail

choisi en moyenne

La vie de I'équipe

En 2022, la vie du collectif a été marquée par 2 temps forts, devenus rituels a 13 Avenir :
I'organisation au mois de juin d'un barbecue d'équipe réunissant tous les salariés, et I'organisation
fin décembre d'une féte familiale & destination des salariés et de leurs enfants.
' K I SOX XK X AN s ’
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Accés et maintien dans I'emploi

Le "Groupe Emploi": une dynamique partenariale décisive

—
i)
En 2022, 13 Avenir a continué de participer activement a la dynamique (‘
du "Groupe Emploi" au sein du CLE, constitué des partenaires La Pile, - .
Pdle Emploi (Agence Paris Daviel), la Mission Locale Soleil, I'Espace POLE EmPLOI
Parisien pour I'lnsertion et I'Equipe de Développement Locale. Depuis 201/, I'engagement de
'Agence Daviel a permis daccompagner + 180 personnes a travers des sessions dintelligence
collective visant & creuser avec les volontaires intéressés par la démarche, I'expression de leurs
compétences et appétences. En 2022, le Groupe Emploi a proposé une amélioration du parcours
d'accompagnement des volontaires, en gjoutant des ateliers animés par La Pile et par Activ'Action,
ainsi que des temps de visites chez différents employeurs du territoire (structures dinsertion
notamment) et des temps de présentation donnés par le Service Entreprise du Péle Emploi.

La formation au cceur du projet Territoire Zéro Chémeur

En 2022, 13 Avenir a organisé plus de 3 300 heures de
formation; et les salariés ont passé en moyenne 9 jours
de I'année en formation. La formation obligatoire pour
tous inclut :
e un socle de compétences indispensable pour
garantir l'accés et la maintien en emploi: posture
professionnelle, expression orale, prévention des
conflits, égalité femme-homme
e des formations obligatoires pour assurer la sécurité
individuelle et collectives: gestes et

postures,

sauveteur-secouriste du travail, etc

e des formations "métiers" spécifiques aux différentes activités : petite maintenance, techniques
culinaires, valorisation du territoire par les balades, chargé d'accueil, etc.

En 2022 la formation a également permis :

o de soutenir les projets de mobilité externe de certains salariés, notamment en proposant des
sessions de préparation aux recrutements sans concours de la Ville de Paris, en partenariat
avec le FLES et Projet 19

o dappuyer l'expérimentation interne de "parcours de référent” en permettant & certains
salariés d'assumer de nouvelles responsabilités et d'étre accompagnés dans ces nouvelles
missions grace au parcours “clés en main" proposé par I'OPCO EP : prise de parole en public,
gestion du temps, perfectionnement des écrits professionnels.

En 2023, I'effort sera mis sur la mise en ceuvre de formations qualifiantes pour les salariés désireux
de valider par un dipléme les compétences acquises au sein de I'EBE.
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La prise en compte du handicap

Comme la majorité des Entreprises a But d'Emploi, 13 Avenir compte une proportion importante de
travailleurs en situation de handicap (environ 20% des employés). En 2022, I'accent a été mis sur le
renforcement des relations avec les partenaires du secteur: I'Agefiph et Cap Emploi. Le soutien de
I'Agefiph a notamment permis le financement d'une aide au transport pour une salariée en formation
qualifiante en alternance. Avec Cap Emploi, 13 Avenir a pu relancer une véritable dynamique
d'accompagnement individuel au sein de I'EBE, a travers lorganisation planifiée danalyses
systématiques de postes pour tous les salariés ayant une Reconnaissance de la Qualité de Travailleur
Handicapé. En 2023, ces analyses de poste seront renforcées par un travail de fond sur la
sensibilisation au handicap, et sur I'intérét de faire reconnaitre son handicap.
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13 Avenir mobilisée pour la réussite de I'Expérimentation parisienne

En 2022, deux nouveaux quartiers parisiens se sont vus habilités LA p’ LE
Territoires zéro chomeur de longue durée : Rosa Parks dans I

le 19éme et la Chapelle Nord dans le 18eme. Les EBE Emile & Rosa et Activii8 ont ouvert leurs portes
respectivement le 07 juin 2022 et le 01 décembre 2022 En 2023, c'est I'EBE la Compagnie du 20eme qui
devrait embaucher ses premiers salarigés, suite a I'habilitation du territoire de Fougere Le Vau dans le
20eme. Afin d'accompagner la préparation des candidatures et accompagner le changement d'échelle
de l'expérimentation dans la capitale, 13 Avenir en réponse et a la demande de la Ville de Paris et
aux cotés de Projets-19 a participé a la création de "L'Accélérateur Parisien d'Innovation Locale pour
I'Emploi" (La Pile), une association dédiée & I'accompagnement des Comités Locaux pour I'Emploi et
a l'animation de partenariats transverses entre arrondissement au service de I'emploi inclusif. En
2023, 13 Avenir sera également présente aux cotés des nouvelles EBE afin de partager dans la mesure
du possible les principaux apprentissages issus des 5 premieres années d'expérimentation.

T
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La gouvernance

Le Conseil dadministration détermine les orientations stratégiques de I'association et veille a leur
mise en ceuvre. 1l est composé de plusieurs administrateurs bénévoles.

Les Membres fondateurs

L'Association AURORE, association reconnue d'utilité publique, représentée par Monsieur Eric
PLIEZ, diment habilité a l'effet des présentes en sa qualité de Directeur général,
L'Association Travail et Partage - LArmée du Salut, association loi 1901, représentée par
Monsieur Daniel NAUD, diment habilité a l'effet des présentes en sa qualité de Président,
La Régie de quartiers Tela 13, association loi 1901, représentée par Madame Evelyne HUET,
ddment habilitée a I'effet des présentes en sa qualité de Présidente,

Composition du CA
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Alexis JACQUAND, Président

Olivier FEBVRE, Vice Président (Aurore)

Jacques LABAT, Trésorier

Gilles PINEAU, Trésorier adjoint (Cité de Refuge - Fondation Armée du Salut]
Marc JEHL, Secrétaire (Régie de quartier Tela 13)

Garry SINKIEWICZ, Administrateur (Aurore)

Isabelle PIERARD, Administratrice (Travail & Partage)

Vincent FREYSSINGEAS, Administrateur (Régie de quartier Tela 13)
Boubakar GAKOU, Administrateur (Habitant du quartier)

Richard DEBAUVE, Administrateur

Toufik BOUSLAH, Administrateur (salarié de 13 Avenir)
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Comptes 2022

|. Produits d'activité 314213 311768 . Total charges externes 230 600 265 501

I.1 Ventes et prestations de services 66 609 121 841
1.2 Subventions en contrepartie d'un 247 604 189 927 Il. Impots et taxes 65755 67538
sarvice d'utilité territoriale lll. Charges de personnel 997 316 1124134
T ——— V. Autres charges d'exploitation 4032 16 250
I'-;zmploi w 763 061 989 862 VI. Dotation aux amortissements 33 609 29 609
111.1. CDE Et_at 663 814 851 420
el i omr 11%  Les comptes 2022 font apparditre un résultat
excédentaire de 112184€, qui s'explique par :
lll. Autres Produits d'exploitation 212796 277 242 . T . TR
IIl1. Autres subventions 201337 197 428 e Un quasi maintien des produits dactivite
I1l.2 Produits d'exploitation divers 11 439 79 814 mdlqré une bdlsse des Subventlons en
i e L contrepartie dun service dutilité territoriale.
ghadrg;;ﬁnﬂm:fms | 5322?2 3?;?29 e Lextension a la suite de la seconde loi
roau exceptionnels ' , . . . .
Quote-part des subv virées au COR 49872 37329 dexpérimentation de la Contribution au
ﬂ‘:ﬁg:ﬁf;spg::}:;ﬂ:: e - Développement d'Emploi aux emplois non
conventionnés, dans la limite de 10% des ETP.
RESULTAT NET 9 364 112 184

e La baisse de la masse salariale non conventionnée, non compensée par la CDE

e Une augmentation des autres produits dexploitation, notamment la refacturation des
formations

e Un hausse des charges contenues par une gestion rigoureuse malgré l'inflation.

otal fonds propres 162017, 254771
Fonds associatifs 142 654 132 587

Actif immobilisé 90 ZBZi 113 982
mmebilisations corporelles) 72 00% %0 398

mmobilisations

ncorporelles 18273 23584 Resultat de |'exercice 9363 112184

utres fonds associatifs 10 D(J-d 10 00

onds dédiés 260470 248 695

Pravisions 0 0

On constate donc une

Actif circulant 477 055 otal dettes 144 B5D| 508 987
ICréances clients 192141 Dettes fournisseurs 60272 77 248 duqmentdhon trés
= 435 t i . cee . .

Butres créances 302 15& 38943 Dettes fiscales et sociales 84 147 131 404 S|qn|f|Cdt|VE dU b||dn,
Disponibilités 144 402 442 754 Lutres dettes a3 129 859 ) .
ICharges constatées qul passe de 537.337€ a
d'avance 11358 21854 Produits constatés d'avance 170 474 .
| i 1012454€, qu

1012 ' - ; )

567 337 454 Total passif 567 337 1012 454 S expllque pdr ’

e L'augmentation des disponibilités et le retour a la normale de la trésorerie, suite au
recouvrement de la subvention du Fonds Social Européen et & la souscription de deux
emprunts

o e résultat de 12KE, qui permet de consolider les fonds propres et le haut de bilan, et ainsi
securiser la stabilité financiere de I'association.
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Le modele économique

Le modele économique déployé pour la gestion de 13 AVENIR tend & répondre aux objectifs
fondamentaux de I'expérimentation :

e La création demplois inclusifs

e e développement dactivités utiles aux habitants et acteurs économiques du territoire

o Le développement du vivre ensemble au sein de l'entreprise et du territoire

1l répond aussi a limpératif dassurer I'équilibre financier de I'EBE. Le modele s'est développé sur 3
sources de financement, dont la part est relativement stable :

o La Contribution au développement de I'emploi et la dotation d'amorgage versées par le fonds
dexpérimentation ETCLD qui visent & financer la création demplois supplémentaires,
demeurent la principale source de financement de I'EBE (63% des produits en 2022)

e Le chiffre daffaires, composé des ventes de biens et services et des subventions en
contrepartie d'un service d'utilité territoriale a tendance & se consolider, ce qui témoigne du
développement des activités mises en ceuvre afin de répondre aux besoins non satisfaits du
territoire. Depuis 2018, le chiffre d'affaires permet de financer entre 20% et 23% selon les
années du colt de I'emploi de supplémentaire créé dans le cadre de I'expérimentation
Territoires zéro chémeur de longue durée.

e Enfin, les autres subventions (FSE, Agefiph), ayant pour objectif le développement de I'emploi
inclusif, reste une composante importante du modele économique, mais dont la part est
relativement variable d'un exercice & I'autre

Sources de financement 2022

Aurtres prodults : Financement de 'emplol inclusif
T = Chifire d affaires - Financemant de 'activite

CDE - Financement da lempioi supplémentaire
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Evolution du CA par ETP . ) )
_— En valeur absolue, le chiffre d'affaires

i de 13 Avenir (composé des ventes de
produits et services et des subventions
d'activités en contrepartie dun service
dutilité  territoriale) na  fait
qu'augmenter depuis le lancement de la
structure, de 18 000€ en 2017 & 312
000€ en 2022). Cette augmentation
constante traduit le développement des
activitées de [I'EBE, ainsi que la
o1 2018 2018 2020 2021 2z  structuration et la professionnalisation
des équipes. Rapporté a I'ETP, le chiffre
daffaire  est également sur une
trajectoire de croissance positive, bien
que I'on constate un tassement en 2022

T00D

G000

Evolution de la répartition des produits d'activité
B |2 Subventions dactvités [l 1.1 Ventes de produits et services

100%
La part des ventes dans la composition

du chiffre daffaires a tendance a
augmenter, ce qui illustre également la
mise en place de nombreux
partenariats ces dernieres années avec
des structures du territoire
(associations, PME, grandes
entreprises).

5%

50%

25%

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Nos partenaires

Les financeurs de la Contribution au développement de I'Emploi

Constitué en association, le Fonds est administré par un Conseil dadministration réunissant des
représentants de I'Etat, des organisations syndicales de salariés et demployeurs, des associations
de collectivités territoriales, des parlementaires, des territoires et autres organismes publics
impliqués dans l'expérimentation. 11 a notamment pour mission de financer une fraction de la
rémunération des personnes embauchées dans les entreprises conventionnées, en collectant
aupres de I'Etat et des départements |'équivalent des économies constatées par la collectivité du
fait du retour a I'emploi de chémeurs de longue durée. Dans le 13éme arrondissement de Paris,
cest donc I'Etat et le département de Paris qui financent en partie I'expérimentation, par
I'intermédiaire du Fonds d'Expérimentation.

Les autres financeurs de I'emploi inclusif en EBE

En 2022, 13 Avenir a pu a nouveau compter sur le soutien de I'AGEFIPH pour financer les
adaptations de poste et I'animation dune politigue managériale inclusive. Le Fonds Social
Européen a quant & lui permis d'accélérer les créations demploi dans le champ de la transition
écologique et de la cohésion sociale dans le cadre du programme REACT UE.

Les principaux clients et partenaires de nos activités en 2022

Les acteurs publics - La Ville de Paris (et en particulier, la Direction de I'Attractivité et de I'Emploi, la
Direction de I'Tmmobilier, de la Logistique et des transports de la Ville de Paris, la Direction des
Solidarités), la Conférence des Financeurs pour la prévention de la perte d'autonomie & Paris
(CDF75), I'Agence Régionale de Santé (ARS fle de France)

Les fondations : La Fondation Accenture, la Fondation Vinci pour la Cité, la fondation BNP sous
égide de la Fondation de France

Les bailleurs : 1n'li, Paris Habitat, 1CF Habitat, Régie Immobiliére de la Ville de Paris (R1VP)

Les entreprises et associations : Accenture, Cemex, BPRI, Leroy Merlin, Fondation Armée du Salut,
Organisme de Formation Territoires Zéro Chomeur de Longue Durée, 'Agence de développement
des relations interculturelles pour la citoyenneté (ADRIC), ESPEREM, Institut National des Lanques
et Civilisations Orientales, Ecole Nationale d'Architecture Paris Val de Seine, CNRS Campus
Condorcet, Ville de Paris - DPE - Service Technique de I'eau et de I'assainissement, Thedtre 13, La
Fab Fonds de Dotation Agnes B, Eau de Paris, Gares et Connexions, AREP, Neoness, Compagnie
Difekako, Compagnie de Théatre lez’Armuses, CirkVost, 2r2c, Chambre de commerce et dindustrie
lle-de-France, Fréres des Hommes, Mutualité Francaise, Cycl'Emouv, Association Deux Rives,
Bimbam]ob, Biocycle, La Rascasse (la Pagaille), My Creo Academy, Ecole de la 2e Chance, Too Good
To Go, Travail et Partage, Syndicat national des arts vivants, La Poste, Cogiterra, Choeur a I'Ouvrage,
Fashion Green Hub, Petite Nature, Hophopfood, Ehpad Annie Girardot, Emmaus Defi, Mairie du 14e,
Les Alambiques, Kidelio, Mondial Relay, Rue Juliette, Syctom, Unesco, Payfit, lle-de-France
Mobilités, Centre affaires Paris Victoire, Colt Technology,
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http://www.inalco.fr/
https://www.paris-valdeseine.archi.fr/
https://www.cci.fr/
https://synavi.org/

1ls ont été nos principaux clients, financeurs, partenaires et commanditaires de nos activités en
2022 :

Merci a eux !

La Ville de Paris

La Conférence des Financeurs pour la prévention de la perte d'autonomie & Paris
L'Agence Régionale de Santé

Paris Habitat

La RIVP

L'APES et In’li

La Cité de Refuge - Armée du Salut
Accenture

Biocyle

Petite Nature

La Cravate Solidaire

B Paris ' Lapes®
awE«jﬂ'i -“ quﬂ!xgl R (VP au service de?ari):c?hsésion sociale

Groupe ActionLogement

olidaire

tite
\fﬁm@ t/éw. ?rj vateN-
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. " .  ExrEmMENTATION Ce projet est cofinancé par le
¥ ” I fwenlf S TERRITORIALE CONTRE LS Fonds sodal européen dans
g ¥ e o g ,ﬁ CHOMAGE DE le cadre de la réponse de
PAR | S " I“\%” IE'Gul';géiE Union & la pandémie de
E Urnion européenne COoviD-19

10 rue Duchefdelaville
75013 PARIS

0988093873
contact@13avenir.fr

www.13avenir.fr
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